Borne Sulinowo, dnia 14 maja 2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr MGOPS.SAK.26.1.2025

na obstuge informatyczng Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie

Podstawa prawna: zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 ztotych netto.

l. Zamawiajacy:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie ul. Lipowa 6, 78-449 Borne
Sulinowo, NIP 673-12-42-264, tel. 94 37 331 83, e-mail: pomoc@bornesulinowo.pl

skrzynka podawcza EPUAP IMGOPS_BorneSulinowo/SkrytkaESP
adres do eDoreczen: AE:PL-76376-27358-JBTJV-12

Il. Przedmiot zaméwienia:
Obstuga informatyczna Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie
lll. Szczegotowy zakres zamowienia:

Miesieczny zakres ustugi musi zawiera¢ sie w 10 godzinach pomocy zdalnej i pomocy
bezposredniej w godzinach pracy Osrodka (poniedziatek — $roda 7:00 — 15:00, czwartek 7:00 -
17:00, pigtek 7:00 — 13:00)

Czas reakcji na zgtoszenie awarii nie moze by¢ diuzszy niz 4 godziny w przypadku pomocy
bezposredniej i 1 godzina w przypadku pomocy zdalne;j.

Obstuga informatyczna obejmuje:

e petnienie roli Administratora Systeméw Informatycznych w MGOPS Borne Sulinowo —
administrowanie siecig i zabezpieczeniami (UTM Stormshield, antywirus ESET Endpoint +
ESET LiveGuard + konsola zarzgdzajgca ESET Protect, itp.),

e instalacje, konfiguracje i aktualizacje systemow (Windows, Linux),

e instalacje i konfiguracje urzgdzen peryferyjnych (drukarki, monitory, UPSy, itp.),

e wsparcie w doborze sprzetu IT, komponentdw i urzgdzen peryferyjnych, oprogramowania,

e ocene uszkodzenh komponentdw, stacji roboczych w przypadku awarii,

e migracje danych w obrebie stacji roboczych,

e konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail dla pracownikow,

e konfiguracje zarzgdzanych przetgcznikéw sieciowych Microtik (z systemem RouterOS),

o diagnoze awarii sieci i niezwtoczne usuwanie awarii,

e nadzor nad sprzetem komputerowym i okresowg konserwacje catego sprzetu
komputerowego oraz w razie koniecznosci i mozliwosci jego naprawy;

e administracje aplikacji: firmy Zeto Koszalin do obstugi zadan realizowanych przez
Osrodek, kadrowo-ptacowych firmy Progman, ksiegowych firmy Zeto Koszalin, Ptatnika,
SJO Bestia, ich aktualizacje, instalacje, migracje, itp.,

e obstuge baz danych Firebird dla aplikacji dziedzinowych, MSSQL (dla aplikacji np. Ptatnik,
SJO Bestia,),


http://epuap.gov.pl/wps/portal/

e obstuge systemu klasy EZD firmy Zeto Koszalin — eKancelaria w zakresie aktualizaciji,

e obstuge serwera pocztowego i programéw pocztowych na stacjach roboczych,

e dbanie o ciggtos¢ pracy serwerow,

e dbanie o ciggtos¢ pracy stacji roboczych (okoto 25 stacji roboczych w tym okoto 5 termi-

nali mobilnych do obstugi rodzinnych wywiadéw srodowiskowych),

¢ dbanie o ciggtos¢ pracy urzadzen peryferyjnych, tj. drukarek, monitoréw, ups’ow, klawiatur

oraz myszy,

e wdrazanie procedur tworzenia kopii zapasowych, w tym baz danych, zapewnienie ich pra-

widtowego tworzenia, przechowywania z zachowaniem aktualnosci baz, odtwarzania, itp.,
(rozwigzania firmy XOPERO)

¢ doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci LAN oraz wszystkich

urzgdzen wchodzacych w jej skiad,

e doradztwo w zakresie integracji systemoéw teleinformatycznych,
e wspodtpraca z firmami zewnetrznymi,
e wspoétpraca z Inspektorem Ochrony Danych w zakresie ochrony danych osobowych oraz

przestrzegania wymogow dokumentacji wewnetrznej w zakresie ochrony danych
osobowych oraz bezpieczenstwa informaciji;

e petnienie roli osoby wyznaczonej do kontakiéw w sprawach cyberbezpieczenstwa

z CSIRT NASK,

e prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami sprzetu komputerowego,
e wsparcie informatyczne pracownikéw Osrodka.
e praktyczna znajomos¢ zarzadzania srodowiskiem Windows Server (np. AD, GPO, DNS,

DHCP)

e znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z:

- systemem do monitorowania i inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania (eAuditor)
- systemem do zapobiegania wyciekom danych (Hyprovision DLP)

- systemami klasy EDR (ESET Inspect)

- rozwigzaniami do backupu danych firmy XOPERO

- wirtualizacjg (HyperV)

e gotowos$c¢ rozwoju w obszarze IT i zdobywania nowej wiedzy

IV. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu

O zamowienie moze ubiegac sie Oferent, ktory:

posiada przynajmniej 2-letnie udokumentowane doswiadczenie w obstudze informatycznej
w jednostkach budzetowych niezbedne do wykonania zamowienia;

oferent powinien posiada¢ minimum jednego audytora wiodgcego ISO 27001 zatrudnionego
W oparciu 0 umowe o prace.

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz/lub dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonywania zamowienia; oferent zobowigzany jest zatrudnia¢
minimum 4 osoby posiadajgce kompetencje do wykonania ustug w ramach zlecenia.
znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;
jako podmiot przetwarzajgcy gwarantuje wdrozenie/stosowanie adekwatnych srodkow
technicznych i organizacyjnych chronigcych zasoby informatyczne Zamawiajgcego

V. Opis sposobu obliczania ceny

1. Ocena ztozonych ofert bedzie dokonana w oparciu o kryteria oceny okreslone w pkt VII.



2. Do realizacji zamowienia zostanie wybrany Oferent, ktéry zaoferuje wykonanie przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymogami Zamawiajgcego i uzyska najwiekszg liczbe punktow.

3. Wartosciag zaméwienia bedzie cena podana przez Oferenta w PLN i obejmowaé bedzie
catkowitg warto$¢ brutto za realizacje ustug bedacych przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego.

4. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Oferentowi, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

5. Jedli cena oferty bedzie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia i bedzie budzié¢
watpliwosci Zamawiajgcego, co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zamawiajgcy zwrdci sie do Oferenta o udzielenie wyjasnien, w tym ziozenie dowodow,
dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny. Obowigzek wykazania, ze
oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Oferencie.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe upowazniong do reprezentowania Oferenta,
zgodnie z formag reprezentacji Oferenta okreslong w rejestrze handlowym Iub innym
dokumencie wiasciwym dla formy organizacji firmy Oferenta.

2. Oferta powinna zawiera¢ dokumenty potwierdzajgce, ze Oferent posiada co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w obstudze informatycznej w jednostkach budzetowych niezbedne do
wykonania zaméwienia (np. referencje, kopie uméw poswiadczone przez wykonawce za
zgodnos¢ z oryginatem) oraz aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie
do dziatalnosci gospodarcze;.

3. Dokument/oswiadczenie potwierdzajgcy zatrudnienie na umowe o prace co najmniej jednego
audytora wiodgcego ISO 27001.

4. Wszystkie miejsca, w ktérych Oferent nanidst zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane
przez osobely podpisujgca/e oferte.

5. Oferta i kazdy dotgczony zatgcznik powinny by¢ podpisane.

6. Koperta z ofertg winna zawiera¢ dopisek ,Zapytanie ofertowe —Obstuga informatyczna”.

VII. Miejsce, sposéb i termin sktadania ofert

Oferte mozna ztozy¢ osobiscie w Osrodku, pocztg lub kurierem,

na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-76376-27358-JBTJV-12
lub na skrytke ePUAP /MGOPS_BorneSulinowo/SkrytkaESP

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 28.05.2025 roku do godz. 15:00

Decyduje data wptywu do Osrodka. Oferty ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage i nie
beda zwracane do kierujgcego oferte.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnym pismem, w jednym egzemplarzu,
podpisang przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omyiki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niezwtocznie
zawiadamiajgc o tym Oferenta, ktérego oferta zostata poprawiona.

Otwarcie ofert nie ma charakteru publicznego.



VIII. Kryterium wyboru ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert wedtug nastepujgcych kryteriow, ktérym przyporzgdkowano
nastepujgce wagi:

1. Cena za 1 godzine ustugi (C) 70,00%
2. Doswiadczenie w realizacji obstugi informatycznej w jednostkach budzetowych (D) 30,00%

Razem 100,00%

1. Cena za 1 godzine ustugi — waga 70,00%

Cn
| O x 100 x 70 %
Co

gdzie:
C - oznacza liczbe punktow uzyskanych w kryterium cena za 1 godzine ustugi brutto, 1 % = 1 pkt
Cn - oznacza cene za 1 godzine ustugi brutto najtanszej z ofert,

Co - oznacza cene za 1 godzine ustugi brutto ocenianej oferty.

2. Doswiadczenie w obstudze informatycznej w jednostkach budzetowych (D) — waga 30,00%

Dn
D= e x 100 x 30 %
Do

gdzie:

D - oznacza liczbe punktéw uzyskanych w kryterium doswiadczenie w realizacji obstugi
informatycznej w jednostkach budzetowych: 1 % = 1 pkt

Dn — doswiadczenie ocenianego Oferenta, podane w latach ,

Do — najwyzsze w latach doswiadczenie wsréd oferentow.

Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg ponizszego wzoru:
LP=C+D

W toku badania i oceny Zamawiajgcy moze zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

IX. Termin zwigzania ofertg

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
X. Rozstrzygniecie postepowania

Postepowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete do dnia 30.05.2025 .



Oferenci, ktorych oferta nie zostata wybrana nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczeh wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu przygotowania i ztozenia swojej oferty.

Oferent nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie terminu sktadania
ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Po wytonieniu najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy skontaktuje sie z wybranym oferentem
drogg telefoniczng lub e-mail, a rozstrzygniecie postepowania Zamawiajgcy umiesci na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie pod adresem http://mgops.bornesulinowo.ibip.pl

Zamawiajgcy niezwtocznie po wyborze oferty dokona pisemnego zawarcia umowy z Oferentem.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg z pozostatych ofert.

XI. Dodatkowe informacje

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie lub pod numerem 94 37 331 83

Osobg udzielajgcg informacji jest Pani Mariola Siniarska — Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie, Artur Obarzanek — Z-ca Dyrektora, a w sprawach
sporzadzenia oferty Pani Paulina Koztowska — Starszy inspektor ds. administracyjnych i kadr.

XIl. Zataczniki
Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych



