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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczego6lnymi potrzebami

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1411) ustala sie
plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

Plan dziatania obejmuje analize stanu zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez Miejsko Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie, Klub
Senior +, Placowke Wsparcia Dziennego na podstawie przeprowadzonej wstepnej

samooceny oraz planowane dziatania w zakresie poprawy.

Nazwa podmiotu: Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie
Data opracowania: 30 maj 2025r.

I. Analiza stanu (samoocena)

Na podstawie przeprowadzonej samooceny stanu istniejgcego w Miejsko Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie, Klubie Senior +, Placéwce Wsparcia Dziennego
w aspekcie architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjnym przedstawiony zostanie plan
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na lata 2025-2026.

1. Dostepnosé architektoniczna jest to zbiér wszystkich elementéw tworzacych dane
miejsce lub przestrzen, ktére majg bezposredni wplyw na tatwosé, z jakg dana osoba
moze sie w niej poruszac. Im bardziej dana przestrzen jest przyjazna dla uzytkownika

Z niepetnosprawnosciag, tym bardziej jest przyjazna dla kazdego innego.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie podstawowa
dziatalno$¢ i obstuge interesantéw prowadzi w budynku przy ul. Lipowej 6. Do budynku
prowadzg dwa wejscia, ktére sg ogolnodostepne w godzinach pracy Osrodka. Gtéwne
wejscie znajduje sie od strony ul. Lipowej, posiada schody (trzy stopnie pierwszy i ostatni

posiadajg kontrastowe oznaczenia ostrzegawcze) z poreczg bez oznaczen
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kontrastowych. Wejscie boczne — oznaczone odpowiednig tabliczkg, porecze
prowadzgce do wejscia bez oznaczen kontrastowych, znajduje sie od strony parkingu i
umozliwia dostep do Osrodka osobom z niepetnosprawnosciami. Drzwi wejsciowe do
budynku nie sg oznaczone kontrastowymi pasami, co moze utrudnia¢ orientacje dla oséb
z niepetnosprawnosciami wzroku. Dojscie do budynku MGOPS jest zapewnione poprzez
chodniki wolne od przeszkdéd. Chodniki sg w dobrym stanie technicznym, bez
nierownosci i ubytkéw w strukturze. Wejscia do budynku z poziomu chodnika. Przed
wejsciami znajdujg sie wycieraczki zabudowane w powierzchni na rowni z posadzkg nie
powodujg utrudnien w przemieszczaniu sie osobom z ograniczeniami. Na parkingu
Osrodka znajduje sie wyznaczone miejsce parkingowe dla osoby niepetnosprawnej

oznaczone kolorem niebieskim oraz znakiem poziomym i pionowym.

Dostepnos¢ komunikacyjna budynku: Na parterze budynku znajduje sie Biuro Obstugi
Interesanta zlokalizowane w niedalekiej odlegtosci od wejscia gtéwnego od ulicy Lipowe;j,
BOI przystosowane jest do obstugi interesantéw poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim, posiada blat o obnizonej wysokoéci, petle indukcyjng. Pracownik udziela
niezbednych informacji, pomocy lub asysty. Ze wzgledu na zabytkowy charakter budynku
(brak mozliwosci zamontowania windy) nie jest zapewniona dostepno$¢ pomieszczen na
pierwszym pietrze, do ktérych prowadzg dwupoziomowe kilkunastostopniowe schody z
poreczg. Stopnie pierwszy i ostatni (kazdego poziomu) posiadajg kontrastowe
oznaczenia ostrzegawcze, porecz bez oznaczen. W budynku znajduje sie tablica
informacyjna o rozktadzie pomieszczen, ktorg nalezy zaktualizowa¢ w sposob wizualny,
dotykowy Ilub gtosowy. Szerokosci drzwi i ciggdbw komunikacyjnych czesciowo
dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Do budynku mozna wejs¢ z
psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem. Wejscia do pomieszczen w ktorych
obstugiwani sg klienci posiadajg tabliczki informacyjne w alfabecie Braille’a. W Miejsko
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie obowigzuje Instrukcja
bezpieczenstwa pozarowego dla budynkéw pozostajgcych w trwatym zarzadzie Osrodka,
w ktorej okreslono zasady ewakuaciji i tryb postepowania w sytuacjach awaryjnych. Aby
umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie os6b wewnatrz budynkdéw, podmiot zapewnia

procedury ewakuaciji, pracownikdéw przeszkolonych z procedur ewakuaciji/ratowania.



ByAMGOPS:io

2. Dostepnosé¢ cyfrowa to jedna z najwazniejszych cech stron internetowych, aplikaciji
mobilnych i innych rozwigzan cyfrowych. Dzieki niej mogg z tych rozwigzan wygodnie
korzysta¢ takze osoby o réznym zakresie stuchu, ruchu, wzroku czy zdolnosci
poznawczych. Dostepnos¢ cyfrowa dotyczy catosci rozwigzan cyfrowych. Na przyktad
strona internetowa to:

e kod, w ktérym jest napisana,
o interfejs uzytkownika (to jak strona wyglada i jak mozna jg obstugiwac np.
nawigacja),

o tresci (artykuty, multimedia itp.).
Kazdy z tych elementéw musi by¢ dostepny cyfrowo.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie zapewnia czesciowa
dostepnos¢ swoich stron internetowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019

r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Strona internetowa mgops.bornesulinowo.pl jest czesciowo zgodna z wymogami UdC
Strona internetowa mgops.bornesulinowo.ibip.pl jest czesciowo zgodna z wymogami UdC

Ww strony posiadajg wersje kontrastowe, mozliwos¢ zmiany tekstu, wyrdznienie
odnosnikdw. Na stronach mozna uzywa¢ standardowych skrétéw klawiaturowych
przeglgdarki. Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej nie posiada aplikacji mobilnych.
Osrodek zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej
dziatalnosci w postaci: tekstu odczytywanego maszynowo oraz tekstu tatwego do czytania
(ETR)

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie odpowiedniego
sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem srodkdéw wspierajgcych

komunikacje z odbiorcami ustug publicznych.

W praktyce dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w MGOPS realizowana jest poprzez
kontakt za pomocg poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym

wykorzystanie wiadomosci sms, mms, przesytanie fakséw.
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Placéwka Wsparcia Dziennego

W ramach struktury organizacyjnej MGOPS dziata Placowka Wsparcia Dziennego przy ul.
Szpitalna 1 w Bornem Sulinowie. Placéwka petni funkcje swietlicy srodowiskowej w formie
opiekunczej i przeznaczona jest dla dzieci i mitodziezy, w szczegdlnosci z rodzin
przezywajgcych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Siedziba
placowki miesci sie w budynku Miejskiej Biblioteki Publicznej. Wejscie do budynku utatwia
pochylnia/podjazd. Placéwka miesci sie na parterze budynku, zajmuje 3 pomieszczenia sale
gtdbwng gdzie odbywaja sie zajecia, kuchnie oraz toalety. Wc oraz podtogi (antyposlizgowe)

zostaty przystosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Klub Senior+ ul. Targowa 5 w Bornem Sulinowie zostat utworzony w celu integracji
spotecznosci lokalnej 60+ oraz aktywizacji osob starszych, samotnych, narazonych na
wykluczenie spoteczne. Uczestnikami Klubu sg osoby, ktére nie sg aktywne zawodowo i
majg ukonczone 60 +, zamieszkujgce na terenie Gminy Borne Sulinowo. Klub Senior +,
ktory jest osrodkiem wsparcia, o ktérym mowa w przepisach ustawy o pomocy spotecznej,
dziata w ramach struktury organizacyjnej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Siedziba Klubu miesci sie na pietrze budynku nalezgcego do zasobéw Urzedu Miasta Borne
Sulinowo, budynkiem zarzgdza PUK Borne Sulinowo. Na wyposazeniu Klubu jest schodotaz.
Pomieszczenia oznaczone sg tabliczkami informacyjnymi w alfabecie Braille’a, toaleta,

podfogi (antyposlizgowe) zostaty przystosowane dla osdb ze szczegdinymi potrzebami.

Il. Analiza planéw dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami w latach 2020-2021 oraz 2022-2024 (samoocena)

Analizie poddano realizacje planéw dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w latach 2020-2021 oraz 2022-2024. Nalezy
zauwazyC, iz plany zostaty zrealizowane czesciowo. W sprawach, gdzie zaplanowane
dziatania wymagaty naktadow finansowych, nie zostaty zrealizowane ze wzgledu na brak
srodkéw finansowych w budzecie MGOPS. Dobrg praktyka jest, aby plan sporzgdzac biorgc
pod uwage obszary dostepnosci takie jak widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie.
Kazda z grup oczekujgcych dostepnosci jest wewnetrznie zréznicowana. Dostosowania

powinny wiec by¢ albo maksymalnie szerokie, by odpowiadaty na potrzeby jak najwiekszej
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liczy odbiorcow, albo tak dobrane, by pasowaly do oczekiwan konkretnej grupy. Jedno

rozwigzanie - dobre dla wszystkich — czesto nie istnieje.

Il. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegoinymi
potrzebami na lata 2025-2026

Lp. Zakres dziatalnosci Realizujacy zadania Sposab realizacji Termin
wynikajace z
ustawy
Monitorowanie  dostepnosci Koordynator Systematyczny przeglad stron na biezgco
stron internetowych Osrodka internetowych przy uzyciu
1. Obstuga walidatoréw dostepnosci
informatyczna
Weryfikacja aktualnosci Koordynator Systematyczny przeglad i na biezgco
danych zamieszczonych na| aktualizacja informacji zawartych w
2. |stronie internetowej W deklaracji dostepnosci
deklaracji dostepnosci
Systematyczna analiza stanu Koordynator Poprawa stanu dostepnosci w na biezgco/ w
przystosowania budynkul lokalach uzytkowanych przez miare
3. |Miejsko-Gminnego Osrodka MGOPS dla os6b ze szczegdlnymi mozliwosci
Pomocy Spotecznej W potrzebami (oznaczenia kontrastowe| finansowych
Bornem Sulinowie do potrzeb drzwi przeszklonych, poreczy, MGOPS
oséb ze szczegOllnymi wyposazenie miejsc odpoczynku w
potrzebami ergonomiczne siedziska|
dostosowane do potrzeb os. ze
szczegOlnymi potrzebami
Biezgce wspieranie osob ze Koordynator Wsparcie zgodne z biezgcymi na biezgco
szczegblnymi potrzebami w potrzebami, w uzasadnionych
4. |zakresie dostepnosci Obstuga przypadkach zapewnienie dostepu
architektonicznej, cyfrowe;j, informatyczna alternatywnego. Pracownicy MGOPS
informacyjno- komunikacyjnej; pozostajg w dyspozycji o0sob ze
Pracownicy szczegollnymi potrzebami, udzielajgg
niezbednej pomocy i asysty podczas
pobytu na terenie urzedu.
Sporzadzenie raportu o stanie Koordynator Przekazanie raportu do UM Borne Marzec 2025
zapewnienia dostepnosci Sulinowo
5. | podmiotu publicznego

Zamieszczenie raportu na stronie BIP
MGOPS
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Sporzadzenie Planu dziatania Koordynator Dostarczenie Planu dziatania do Maj/Czerwiec
na rzecz poprawyf Urzedu Miasta Borne Sulinowo 2025
zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdllnymi Zamieszczenie Planu na stronie BIP

potrzebami na lata 2025-2026

Rozeznanie rynku w zwigzku Koordynator Rozeznanie rynku, zebranie ofert do maja 2026
z planowanymi  zakupami

(oznaczenia kontrastowe]

drzwi, poreczy, zakup krzesel

z podtokietnikami)

Zapewnienie informacji na Dyrektor Aktualizacja tablicy informacyjnej na | do maja
temat rozktadu pomieszczen temat rozktadu pomieszczen 2026

w budynkach, co najmniej w Koordynator

spos6b wizualny, dotykowy
lub gtosowy

Borne Sulinowo, dnia 30 maja 2025 .

Plan opracowat: koordynator ds. dostepnosci Paulina Koztowska

Plan zatwierdzit:
Mariola Siniarska

Dyrektor MGOPS w Bornem Sulinowie
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